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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1) Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni
podminky“) obchodni spolecnosti  Family
Members Bohemia s. r. o., se sidlem
Drahobejlova 2391/13, Liberi, 190 00 Praha 9,
identifikacni  dislo: 04461533, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka C 248042 (dale jen
,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik v platném znéni (dale jen ,,0Z“) vzdjemnd
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s kupni smlouvou nebo na jejim
zakladé (ddle jen ,kupni smlouva“) uzaviranou
mezi prodavajicim a fyzickou osobou se zajmem o
koupi zbozi (dale jen , Kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je Proddvajicim provozovén
na webové strance umisténé na internetové
adrese oznacené doménovym jménem
www.cz.fmworld.com (dale jen ,webova
stranka“). Uzavirani kupnich smluv je umoznéno
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,webové rozhrani obchodu®).

2) Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy.

3) Proddvajici je opravnén obchodni podminky
jednostranné ménit. V takovém pripadé je
Prodavajici povinen zménu oznamit tim, Ze
uverejni nové znéni obchodnich podminek na
webové strance. Nové obchodni podminky jsou
ucinné dnem zverejnéni na webové strance, neni-
li v novych obchodnich podminkdch vyslovné
uvedeno pozdéjsi datum jejich Gcinnosti. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikld po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il. Definice nékterych pojmu

1) ,FM WORLD" oznacuje Prodavajiciho,
spole¢nost FM GROUP World Artur Trawinski sp.
z ograniczing odpowiedzialnoscia Sp. k.
(spolecnost s. r. 0. a komanditni spol.) se sidlem
ve Vratislavi, ulice Zmigrodzka 247 (Obchodni

rejstfik: 0000268185, DIC: 895-187-00-93), a
pridruzené subjekty téchto spolecnosti.

2) ,Klub FM WORLD“ — oznacuje sit Obchodnich
partner( FM WORLD;

3) ,Clenstvi v Klubu FM WORLD* — oznaduje stav,
kdy zajemce o Clenstvi uzaviel smlouvu o Ucasti v
Klubu FM WORLD;

4) ,Registracni Cislo” — oznacuje Cislo ¢lena klubu
sloZzené z fady Cisel a pismen, které ¢len Klubu FM
WORLD obdrZi po uzavieni smlouvy o Ucasti v
Klubu FM WORLD;

lll. Uzavieni kupni smlouvy

1) Veskera prezentace zbozi umisténd na
webovém rozhrani je informativniho charakteru a
Proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
OZ se nepoutije.

2) Webové rozhrani obchodu obsahuje informace
0 zboiZi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vietné dané z
pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatka.
Ceny zbozi zGstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moZnost
Prodavajictho  uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3) Webova stranka a webové rozhrani obchodu
obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a doddnim zboZi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na
webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi dorucovano v rdmci Uzemi
Ceské republiky.

4) Kupni smlouva mlzZe byt uzaviena pouze s
¢lenem Klubu FM WORLD, tj. osobou, kterd
pozadala o Clenstvi v Klubu FM WORLD a které
bylo pfidéleno Registracni Cislo.

5) Objedndvka Kupujiciho ucinéna
prostfednictvim webového rozhrani
Prodavajictho nebo prostfednictvim telefonu je
zavaznym navrhem Kupujiciho na uzavreni kupni
smlouvy s Prodavajicim, pficemz soucasti tohoto
navrhu je znéni téchto obchodnich podminek.
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6) Prodavajici je oprdvnén v zavislosti na
charakteru objedndvky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat Kupujictho o dodateéné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

7) Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostiedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady  vzniklé  Kupujicimu  pfi  poufiti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

8) Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na
uzavieni kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho,
pficemzZ za akceptaci se povazuje odeslani zbozi
Prodavajictho  Kupujicimu  nebo  vyslovna
akceptace Prodavajiciho prostfednictvim emailu
nebo pisemné.

9) Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboiZi
zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

10) Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadé, Ze se zboizi
nevyrabi, nedodava, neni dlouhodobé dostupné,
nebo se vyrazné zmeénila jeho cena. V téchto
pfipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan
a bude s nim dohodnut dalsi postup.

IV. Kupni cena a platebni podminky
1) Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s
doddanim zbozi dle kupni smlouvy mize Kupujici
uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby:
a. v hotovosti ve vydejnach Prodavajiciho,
b. bezhotovostné platebni kartou ve
vydejnach Proddvajiciho,
c. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném
Kupujicim v objednavce pfi predani
pfepravni sluzbou.
2) Vsechny ceny jsou konec¢né, vyjadrené
v korunach ceskych vcéetné DPH. Veskeré ceny
vCetné akcnich nabidek plati do odvolani nebo

vyprodani zasob.

3) Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény cen.

4) Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i ndaklady spojené s balenim a
dodanim zbozi.

5) V ptipadé platby v hotovosti i v pripadé platby
na dobirku je kupni cena splatnd pfi doruceni
zboii.

6) V prfipadé navrieni platby bezhotovostné
platebni kartou je wuzavieni kupni smlouvy
podminéno zaplacenim ¢astky odpovidajici
navrzené kupni cené na Ucet prodavajiciho.

V. Pfeprava a dodani zbozi

1) Naklady na postovné a balné nese Kupuijici dle
zpUsobu, ktery zvolil pfi objednani zboZi, a jsou
soucasti navrzené kupni ceny. Tyto naklady se fidi
cenami uvedenymi na webové strance
Prodavajiciho v okamziku objednavky.

Dopravné za zaslani zasilky po celé Ceské
republice je uctovano ndsledovné:

- pfi objedndvce do 149,99 bodd vcetné dCini
dopravné 99 K¢,

- pfi objedndavce nad 150 bodl véetné Cini
dopravné 89 K¢,

- pfi ndkupu startovaci sady Zakladni startér Kit
150 + 100 bod( je dopravné po celé Ceské
republice zdarma,

- pfi objedndvce nad 200 bod0 je dopravné po
celé Ceské republice zdarma.

2) V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na
zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici veskeré riziko tohoto jim zvoleného
zpUsobu prepravy a pfipadné dodatecné naklady
s nim spojené. Kupujici je povinen tyto naklady
uhradit Proddvajicimu spolu s kupni cenou.

3) Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen
dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi
dodani.

4) Mistem dodani zboZi je adresa uvedend
Kupujicim v objednavkovém formulati. Kupuijici je
povinen uvést rovnéz kontaktni telefonni Cislo, a
to z dvodu mozZnosti kontaktovat ho dopravcem.
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5) Kupujici ruci za pravdivé udaje uvedené v

objedndvce.

6) ZboiZi je Kupujicimu zaslano prostiednictvim
zasilkové sluzby. Uhrada zasilky probiha pfi
dodani zboZzi. Danfovy doklad je pfiloZen ke zbozi.

7) Objednané zbozi, které je skladem, je predano
zasilkové sluzbé béhem dvou pracovnich dnd, ta
ma na doruceni zasilky 48 hodin. ZbozZi zlstava
majetkem Prodavajictho do doby uUplného
zaplaceni jeho kupni ceny.

8) V pripadé, Ze je z dlvodl na strané Kupujiciho
nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je
Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

9) Pfi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici
povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Vtomto pfipadé s dopravcem sepise
protokol o poskozeni zasilky, na jehoz zakladé
bude kupujicimu zasldna zasilka nova. V pfipadé,
Ze kupujici pfevezme od pfepravce poskozenou
zasilku (zboZi), neni moziné nasledné uplatnit
reklamaci na poskozeni zboZi pfi prepravé, a toto
poskozeni neni v rozporu s kupni smlouvou.

VI. Prava z vadného plnéni

1) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2) V pripadé, Ze po rozbaleni zasilky zjisti Kupujici
nesrovnalosti v dafovém dokladu ¢i obsahu
zasilky, informuje o tom bez zbytec¢ného odkladu
Prodavajiciho. Prodavajici mu bez zbytecného
odkladu zasle Reklamacéni formuldf, po jehoz
vyplnéni a odeslani zpét Prodavajicimu,
Prodavajici véc bez zbyte¢ného odkladu uvede do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud

vyménou vadného zboZi, nebo dodanim zbozi
chybéjiciho.

3) V ptipadé vadného zbozi, zasle Kupuijici toto
zboZi na vlastni ndklady na adresu spolecnosti
spolu s kopii podaciho listku a divodem, proc
bylo zboZi vraceno. Po obdrzeni vraceného zbozi,
proddvajici obratem zdkaznikovi po domluvé bud’
vrati zpét na ucet Kupujiciho odpovidajici ¢astku
za zboZi, nebo zasle zboZi nové. Kompenzace
nakladl, které Kupujicimu vznikly zaslanim zbozi
na adresu spolecnosti, je provadéna formou
zaslani vzork( vini ¢i katalogl Kupujicimu, dle
jeho vybéru ve vysi nakladi na dopravu, a to pfi
jeho dalsi objednavce.

4) Reklamované zboZi musi byt neporusené a v
origindlnim baleni a pfi reklamaci je nutné ve
viech pfipadech predlozZit kopii faktury a
vyplnény reklamacéni formula¥, pokud Kupujici tak
neucini, je Proddavajici opravnén reklamaci
odmitnout.

5) Na zboZi zakoupené od spole¢nosti FM WORLD
Bohemia se vztahuje zaruka 24 mésicl od data
dodani zbozi. Ziruka se nevztahuje na
mechanické poskozeni, opottebeni, poskozeni pfi
prepravé (reklamovat u dopravce pfi prevzeti),
poskozeni zplisobené Zivly a jinymi vnéjsimi vlivy.

6) Na darky, které jsou poskytovany zdarma, se
nevztahuji zdkonna ustanoveni tykajici se
odpovédnosti za vady prodané véci. Na toto zbozi
je uzavirdna darovaci smlouva a zboZi spliuje
veskeré normy dle platné legislativy CR.

7) Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u
Prodavajictho na adrese Family Members
Bohemia s.r.0., se sidlem Drahobejlova 2391/13,
Liberi, 190 00 Praha 9. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici
obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy
1) Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1

obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
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odstoupit bez udani dlivodu, a to do ¢trnacti (14)

dnl od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne,
mUizZe neposkozené zbozZi, bez znamek uzivani
nebo opotiebovani, v plvodnim neporuseném
obalu poslat zpét v uvedené Ihaté (urlujici je
datum odeslani) spolu s origindlnim dokladem o
koupi.

2) Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
Prodavajicimu prokazatelné odeslano v této Ih(té
prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu
Prodavajiciho.

3) Pfi odstoupeni od smlouvy a vraceni zboii je
nutné vzit v potaz, Ze bude nutné danou
objednavku stornovat, a tim dojde k odecteni
bodi z Uctu Kupujiciho.

4) Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni §
1837 0OZ, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o doddavce zbozi, které bylo upraveno
podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po
dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vyhal a z
hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal. V pfipadé, Ze vracené
zboZzi bude neulplné, poskozené ¢i viditelné
opotifebované, bude prodavajici uplatriovat vuci
kupujicimu pozadavek na ndhradu skody.

5) Odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat
nasledujici udaje:
a. kontaktni Udaje Prodavajiciho a
Kupujiciho,
b. ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy s uvedenim data a identifikace
zboZi zakoupeného na zdkladé predmétné
kupni smlouvy,
c. kopii dokladu o koupi zboZi a
poZadovany zplsob vraceni kupni ceny
(Cislo Uctu nebo adresu, na niz maji byt
penize zaslany sloZzenkou); nezvoli-li
Kupujici  zplGsob  vraceni pfijatych
penéznich prostfedkd, budou Kupujicimu
penéini prostredky vraceny stejnym
zpusobem, jako byly od Kupujiciho na
zakladé kupni smlouvy pfijaty,

d. datum objednani / obdrieni zboZzi,
podpis Kupujiciho (pokud je odstoupeni
zasilano v listinné podobé).

6) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se
kupni smlouva od pocatku rusi a zbozi musi byt
vraceno Prodavajicimu do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy. Lh(ita se povaZuje
za zachovanou, pokud Kupujici odesle zbozi zpét
Proddvajicimu pred uplynutim uvedené 14-ti
denni Ihaty. Prodavajici vrati penéini prostredky
prijaté od Kupujiciho do c¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
zpUsobem specifikovanym v ¢l. VII odst. 4 pism.
c). Proddvajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
Kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od
kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penéini prostfedky Kupujicimu dfive, nez
mu bude Kupujicim predano zpét predmétné
zbozi nebo nez bude Prodavajicimu prokazano, ze
Kupuijici jiz zboZi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive. ZboZi zaslané zpét formou dobirky
nebude pfijato.

7) Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese
pfimé naklady spojené s navracenim zboiZi
Proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemulzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

8) Kupujici odpovida za sniZeni hodnoty zboZi v
disledku nakladani s timto zboZzim jinym
zplUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho
funkénosti.

9) Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

VIII. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
1) Kupujici souhlasi s doruéovanim v rdmci
pravniho vztahu s Proddvajicim na svou e-
mailovou adresu, kterou uvede v objednavce.
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2) Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) OZ.

3) Pripadné stiznosti souvisejici s kupni smlouvou
a jejim plnénim je Kupujici opravnén zaslat
Prodavajicimu pisemné prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb. Ve své stiznosti
je Kupujici povinen uvést zejména predmét své
stiznosti a to, ¢eho se stiznosti domahda. Nebude-
li mozné vyridit stiznost Kupujiciho namisté,
informuje Prodavajici Kupujicitho o zplsobu
vyfizeni stiznosti s uvedenim dlvod( takového
vyfizeni v textové podobé ve smyslu § 1819 0Oz
prostfednictvim e-mailové adresy Kupujiciho do
10 dnl po obdrzZeni stiznosti.

IX. Ochrana osobnich tdaja

1) Ochrana osobnich Gdajd Kupujiciho je
poskytovana dle zadkona ¢. 101/2000 Sbh., o
ochrané osobnich Gdajd v platném znéni.

2) Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich
udaji Prodavajicim, a to pro uUcely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy.

3) Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své
osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich
nebo je sam ve svém uZivatelském uctu zménit.

4) V pripadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze
Prodavajici nebo zpracovatel (¢l. IX odst. 5)
provadi zpracovani jeho osobnich Udajl v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Kupujiciho nebo v rozporu s pravnimi predpisy,
mUzZe:

a. pozadat Prodavajiciho nebo

zpracovatele o vysvétleni,

b. pozadovat, aby Prodavajici nebo

zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

5) Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani
svych osobnich Udajl, je mu Prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Proddvajici ma pravo za
poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

X. Zavérecna ustanoveni

1) Registraci se  Kupujici zavazuje k
bezpodmine¢nému dodrZovani téchto
obchodnich podminek a k jejich respektovani.

2) Pokud vztah =zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

3) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek
neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane,
namisto  neplatnych  ustanoveni  nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

4) Objednavka Kupujiciho vcéetné obchodnich
podminek je archivovdana Prodavajicim v
elektronické podobé, Prodavajici poskytne
smlouvu spolec¢né s obchodnimi podminkami
Kupujicimu v textové podobé ve smyslu § 1819
0OZ.

5) Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy
formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

6) Kontaktni Udaje Prodavajiciho: adresa pro
dorucovani Family Members Bohemia s. r. o,,
Drahobejlova 2391/13, Liberi, 190 00 Praha 9.

Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne
1.7.2016.



